
電子申請等システムが利用できなかった場合の確認方法 

①メニューを確認します 
Windowsキーを押しスタートメニューを確認しましょう 

※左下のWindowsキーを押すことでスタートメニューの表示ができます。 

②インストールソフトを確認します 
お持ちのパソコンにインストールされているソフトを確認します 

※お手持ちのパソコン環境により、表示されるソフトの順番に違いがあり
ます。 

③Internet Explorerを選びましょう 
Windowsアクセサリのホルダー内にあるInternet Explorerをクリック 

④電子申請等サービスの利用をします 
ご利用される電子申請システムを検索しInternet Explorer上で実行しま
す 

※必要な環境は個々の電子申請等システムの動作環境をご確認下さい。 

利用者クライアント 

インストール済 
ソフトをスクロール

しながら 
確認ができます 

Windowsキーを押す 


